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新潟県経営品質協議会では、皆様に経営品質に関心をお持ちいただけるよう取り組みをおこなっております。

第3回「経営デザイン認証」

経営品質協議会の経営デザイン認証委員会は11月5日第3回経営デザイン認証を発表し、新潟県より株
式会社ロードサポート新潟 (代表取締役丸山正和 ) が認証されました。
本認証制度は、日本の企業、NPO等の組織が「ありたい姿」「現在の環境組織」「変革課題」等の経営の根

幹を、対話を通じて「これからの経営設計図」にまとめ、「経営をデザイン」することで、生産性の改善、改革に
取り組むこと、ならびに事業承継を活性化することを目的に２０１８年度に創設された制度です。

10月15日に開催した経営デザイン認証委員会では、審査員による認証評価結果報告を受けて、第3回「経
営デザイン認証」に14組織15認証を決定しました。
各委員から評価結果について 「満足度調査を実施する以上に『お客さまは誰か』や『ありたい姿』を明確に

することが重要」「『最大』という相対価値ではなく『最良』という絶対価値を求めることが経営という終わりなき
旅を続けること」等のコメントがありました。
会員の皆様におかれましては、新型コロナウイルスによる企業経営への影響によりサービスやビジネスモ

デルの変革が迫られているのではないでしょうか。そんな世の中の変化に適応するために、『ありたい姿』を
求めて、経営品質に取り組み、社員がやりがいを持って楽しく仕事ができる組織となるよう共に頑張っていき
ましょう!
なお、新潟県からの経営デザイン認証は、第１回(2018年度) 上位認証(ランクアップ認証)の株式会社セ

キュリティリサイクル研究所(代表取締役 北村真)に続いて、２社目となります。

経営デザイン認証制度及び第３回認証組織一覧は次のページでご紹介させていただいております。
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特 集 「第３回 経営デザイン認証」の認証組織決定!

上位認証(ランクアップ認証)に
株式会社ロードサポート新潟様が認証されました!

株式会社ロードサポート新潟 代表取締役 丸山 正和 様より喜びの声が届きました!

１年半ほど前から望月講師を招いて全社員で経営品質について学び始めました。
経営品質を高めていくという永遠の課題を全社員で考えて創っていくつもりです。

経営デザイン認証の申請については戦略マップを用いて財務の視点、顧客の視点、商品・サービスの
視点、人財の視点に分類して中期経営計画、中長期経営ビジョンを考えていきました。
目先の数字を追いかける日々から10年後、私たちにとって大切な囲まれていたいお客様は誰なのか？そ
の要求・期待に応える商品・サービスは何なのか？スキルや能力、資格取得、設備投資はどれだけ必要
か？をいろんな視点から考えることが出来ました。

今回、経営デザイン認証の申請も含めて望月講師に教えて頂きながら、生い立ちと守り続けていくもの、
自社の今ある魅力、これからどんな環境の変化が起きるのか？、これから進化させたいこと、我々が目指
すありたい姿を明確に出来ました。
今まで無かったベースが出来たので今後はこのベースをもとに更にレベルアップしていきます。

会社全体の取り組みで経営デザイン認証を頂けたことは大変嬉しく思っています。
ここに留まらず経営品質賞を目指して頑張ります。

株式会社ロードサポート新潟

代表取締役 丸山 正和



改めまして、株式会社ロードサポート新潟様このたびのランクアップ認証おめでとうございます!!
１２月４日に帝国ホテルでおこなわれます認証式の模様はホームページ、フェイスブック等に掲載予定です。
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