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◆この講座は 
地域経営品質協議会会員組織の経営層、ならびに認定セルフアセッサーを有する経営革新推進者の「思
考の枠組み」を革新するために必要不可欠な思考法を日本経営品質賞受賞組織の革新事例から学ぶことを
目的とします。 
今回は、新潟県から初めて日本経営品質賞を受賞した日鉄工材株式会社の事例をとりあげるため、新潟県
経営品質協議会と埼玉県経営品質協議会の共催セミナーとして開催します。セミナー会場は埼玉県経営品質
協議会の事務局とし、そこからＺＯＯＭで発信するハイブリッド方式で行います。 
 

◆対象者は 
地域経営品質協議会会員組織のトップもしくは役員・経営幹部、認定セルフアセッサーです。定員は９６名と
します。便宜上、募集枠をつけさせていただきます。本企画にご参加いただけない場合、または受講希望者がい
らっしゃらない場合は、その分を適宜調整します。（地域経営品質協議会連絡会の名簿順） 

秋田県経営品質協議会 ４名 三重県経営品質協議会 ４名 

岩手県経営品質協議会 ４名 中部経営品質協議会 ４名 

会津若松経営品質協議会 ４名 京都経営品質協議会 ４名 

新潟県経営品質協議会 １０名 関西経営品質協議会 ４名 

栃木県経営品質協議会 ４名 中国経営品質協議会 ４名 

茨城県経営品質協議会 ４名 四国経営品質協議会 ４名 

埼玉県経営品質協議会 １０名 高知県経営品質協議会 ４名 

千葉県経営品質協議会 ４名 徳島県経営品質協議会 ４名 

東京メトロ経営品質協議会 ４名 九州経営品質協議会 ４名 

長野県経営品質協議会 ４名 鹿児島県経営品質協議会 ４名 

福井県経営品質協議会 ４名 合計 ９６名 
 

◆進め方と日程は 
２０２１年７月～１２月までの月１回、合計６回。カテゴリーごとに深堀していきます。報告者のスライドによる報
告のあと、コーディネーターが対話形式で進行し、参加者からの質疑に応答します。また、ブレークアウトルーム
でチームごとにテーマに関する話し合いを行い、交流を深めていきます。 
 報告者：日鉄工材株式会社 取締役相談役 石川昌弘氏 
 コーディネーター：埼玉県経営品質協議会運営委員長 髙橋 清 

 開催日 組織プロフィール カテゴリー 

第１回 
7月 20日(火) 

理想的な姿 
１．１ リーダーシップ・プロセス 
７．１ リーダーシップ・プロセスの結果 13:00～17:00 

第２回 
8月 20日(金) 顧客・市場 

競争関係 

５．１ 顧客・市場理解のプロセス 
５．２ 顧客の声への対応 
7．３ 顧客・市場の理解の結果 13:00～17:00 

第３回 
9月 17日(金) 

商品・サービス 
６．１ 主要な価値創造プロセス 
６．２ 支援プロセス 
７．３ 価値創造プロセスの結果 13:00～17:00 

第４回 
10月 27日(水) 

経営資源 
４．１ 組織の能力向上 
４．２ 個人の能力向上 
７．２ 組織能力の結果 13:00～17:00 

第５回 
11月 9日(火) 

変革のための戦略課題 
３．１ 戦略の策定プロセス 
３．２ 戦略の展開プロセス 
７．４ 事業成果 13:00～17:00 

第６回 
12月 7日(火) 

 
２．１ 社会的責任に関する取り組み 
７．１ 社会的責任の結果 
８．１ 振り返りと学習のプロセス 13:00～17:00 



◆報告者は 
日鉄工材株式会社 取締役相談役 石川昌弘氏 
➢ リーマン・ショック等の影響により２００９年に赤字転落後、主要事業の一つから撤退する
など、経営危機に陥っていた２０１２年に石川前社長が就任。リストラを実施せず自力での
経営再建に着手。 

➢ 顧客ニーズを起点に、顧客の成長戦略に貢献する付加価値の高い製品を継続的に開発
し続けている。 

➢ チームによる改善活動や IoT活用による業務効率化を推進。社員アンケートの「働きやすさ・チームワー
ク」の満足度は１００％を達成。 

➢ 高付加価値製品開発や業務改善活動等により、付加価値労働生産性は約１，８６０万円に達し、２０１３年
度の約３倍に伸長。 

➢ ２０１５年度 「新潟県経営品質賞 とき賞」受賞 
➢ ２０１７年度 「新潟県経営品質賞 知事賞」受賞 
➢ ２０２０年度 「日本経営品質賞」 受賞 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       申    込   書 

① ご参加者名  ご所属  お役職  

メールアドレス  備考  

② ご参加者名  ご所属  お役職  

メールアドレス  備考  

③ ご参加者名  ご所属  お役職  

メールアドレス  備考  

 

   テキスト及び副読本   必要部数 

1  2021年度版 日本経営品質賞アセスメント基準書  

2  2020年度  経営品質報告書要約版 日鉄工材株式会社  

3  アセッサージャーナル 第 28号  

 

通信欄 

 

 

 

 

 

◇申込方法：新潟県経営品質協議会で受講者をまとめて申し込みますので、下記お申込書にご記入の

上、 FAX（０25-290-7821）またはE-mail（nqc@poplar.ocn.ne.jp)にてお申込み下さい。 
◇申込期限：202１年６月２3日（水） 

◇参 加 費：《新潟県経営品質協議会会員》 ３０，０００円 （後日ご請求書を送付いたします。） 
なお、テキスト及び副読本として下記の資料が必要となります。お持ちでない場合には、新潟県経営品
質でまとめて購入し、後程料金請求いたしますので、下記申込書に必要部数を記載してください。 

https://www.jqac.com/about/#SALES 

１． ２０２１年度版 日本経営品質賞アセスメント基準書 
２． 2020年度 経営品質報告書要約版 日鉄工材株式会社 
３． アセッサージャーナル 第２８号 
◇お問合せ先：埼玉県経営品質協議会事務局 只野                           

             さいたま市大宮区桜木町 1-7-5 ｿﾆｯｸｼﾃｨﾋﾞﾙ 8Ｆ（さいたま商工会議所内） 

             TEL ０４８-６４１-００８４  FAX ０４８-６４３-２７２０  info@sqa-net.jp  

◇担当      ：新潟県経営品質協議会事務局 関谷 
             新潟市中央区新光町 7番地 2 新潟県商工会館 4階   TEL 025-290-7127 
 
               

https://www.jqac.com/about/#SALES

